
Додаток №1 до Наказу 80-АДМ від 22.12.2025
Номенклатура послуг
діє з

Побутова техніка

без
 ПДВ

ПДВ з ПДВ

Ремонт і діагностика

У0000000 Ремонт побутового приладу процес 160,00 32,00 192,00

У0000001 Діагностика побутового приладу процес 160,00 32,00 192,00

У5000003 Залучення другого техніка для участі у роботах послуга 700,00 140,00 840,00

Встановлення*

У0001000 Встановлення пральної машини (соло) послуга 1 200,00 240,00 1 440,00

У0001001 Встановлення сушильної машини (соло) послуга 750,00 150,00 900,00

У0001050 Встановлення монтажного комплекту WTV/WTS/UBS послуга 750,00 150,00 900,00

U0001002 Встановлення посудомийної машини (соло) послуга 1 600,00 320,00 1 920,00

У0001102 Встановлення вбудованої посудомийної машини послуга 2 375,00 475,00 2 850,00

У0001057 Встановлення духової шафи послуга 1 275,00 255,00 1 530,00

У0001056 Встановлення електричної панелі конфорок послуга 1 275,00 255,00 1 530,00

У0001055 Встановлення газової панелі конфорок послуга 1 600,00 320,00 1 920,00

У0001059 Встановлення кавомашини послуга 1 600,00 320,00 1 920,00

У0001061 Встановлення мікрохвильової печі послуга 1 000,00 200,00 1 200,00

У0001058 Встановлення пароварки послуга 1 600,00 320,00 1 920,00

У0001060 Встановлення підігрівача посуду (їжі) послуга 800,00 160,00 960,00

У0001063 Встановлення вакууматору послуга 1 600,00 320,00 1 920,00

У0001051 Встановлення холодильника (соло) послуга 825,00 165,00 990,00

У0001052 Встановлення вбудованого холодильника послуга 2 200,00 440,00 2 640,00

У0001009 Встановлення холодильника Master Cool послуга 7 975,00 1 595,00 9 570,00

U0001007 Встановлення острівної витяжки послуга 6 875,00 1 375,00 8 250,00

У0001054 Встановлення витяжки послуга 3 200,00 640,00 3 840,00

У0001053
Встановлення витяжки, комбінованої з панеллю 
конфорок

послуга 5 000,00 1 000,00 6 000,00

У0001070 Встановлення витяжки Левантар послуга 5 000,00 1 000,00 6 000,00

У0001003 Встановлення прасувальної машини послуга 1 250,00 250,00 1 500,00

У9000000 Вивезення старого приладу* послуга 1 650,00 330,00 1 980,00

У0001999 Додаткові  роботи зі встановлення процес 160,00 32,00 192,00

У0001011 Огляд місця передбачуваного встановлення побутового приладупослуга 825,00 165,00 990,00
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Технічне обслуговування побутових приладів

У0002201

Техобслуговування, категорія 1, 
Кавомашини, Прасувальні системи Fashion Master, 
Духові шафи з парогенератором, Парові шафи (окрім 
Hydro Clean PRO)

послуга 2 475,00 495,00 2 970,00

У0002202
Техобслуговування, категорія 2, 
Пральні машини з системою TwinDos

послуга 1 650,00 330,00 1 980,00

 У0002203
Техобслуговування, Категорія 3, 
Пральні машини без системи TwinDos, Сушильні 
машини, Посудомийні машини

послуга 1 100,00 220,00 1 320,00

Виїзд на заявку на автомобілі

У0010000 Виїзд на заявку з побутової техніки в межах міста Київ послуга 1 100,00 220,00 1 320,00

У0010200
Виїзд на заявку з побутової техніки за межами Києва 
до 50 км

послуга 1 475,00 295,00 1 770,00

U0010002
Виїзд на заявку з побутової техніки за межами Києва, 
від 51 до 100 км

послуга 3 000,00 600,00 3 600,00

У0010003
Виїзд на заявку з побутової техніки за межами Києва, 
від 101 до 150 км

послуга 4 250,00 850,00 5 100,00

У0010004
Виїзд на заявку з побутової техніки за межами Києва, 
від 151 до 200 км

послуга 6 250,00 1 250,00 7 500,00

У0010005
Виїзд на заявку з побутової техніки за межами Києва, 
від 201 до 300 км

послуга 11 000,00 2 200,00 13 200,00

U0010006
Виїзд на заявку з побутової техніки за межами Києва, 
від 301 до 500 км

послуга 17 625,00 3 525,00 21 150,00

Навчання

У0030000 Консультація клієнта з побутової техніки процес 160,00 32,00 192,00

У0030001
Навчання клієнта користуванню приладом після його 
встановлення

послуга 825,00 165,00 990,00

Послуга - фіксована (паушальна) вартість робіт

Послуга "Встановлення" містить в собі наступний перелік робіт: 

Підключення до електромережі та інших інженерних комунікацій

Налаштування параметрів приладу

Запуск тестової програми

Пропозицію аксесуарів, засобів з догляду, послуг.

Процес - одиниця виміру робочого часу, 1 процес роботи одного техніка дорівнює 6 хвилинам, оплата за 
фактично витрачений робочий час

Розпакування та зняття транспортувальних кріплень
Вбудовування приладу в меблі або розміщення на відведеному місці. Навішування мебельного 
фронту, перенавішування дверей не включено.

Роз'яснення основних властивостей приладу та рекомендації з догляду. Не входить детальне 
роз'яснення положень інструкції з експлуатації.

Роботи зі встановлення, що не входять в наведений перелік, та витратні матеріали сплачуються 
додатково
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Послуга "Вивезення старого приладу" містить в собі:

Відключення від інженерних мереж та зняття приладу з місця установки.

Вивезення приладу з місця експлуатації на зберігання для подальшої передачі на утилізацію

Послуга можлива тільки в м.Київ за умови встановлення нового приладу придбаного в Мілє

Послуга "Технічне обслуговування побутових приладів" містить в собі наступний перелік робіт: 

Ціна на послугу "Виїзд на заявку з побутової техніки за межами Києва" від  501 км розраховується 
додатково в залежності від відстані до місця виконання послуг

Комплексна функціональна перевірка приладу, 
Комп'ютерна діагностика роботи вузлів та оновлення ПЗ до актуального стану,
Вимірювання параметрів та налаштування,
Перевірка ущільнювачів,
Перевірка жорсткості води,
Перевірка приладу на електробезпеку,
Поради з догляду та керування,
Очищення внутрішніх систем приладу сертифікованими засобами Miele (Вартість засобів 
олачується додатково). 
Вартість виїзду оплачується додатково в залежності від відстані поїздки за межами Києва)
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